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PREGAO ELETRONICO NACIONAL NF 0837-25

SERVICOS DE REDE DE COMUNI,CACAO DE DADOS IP MPLS PARA USINA HIDRELETRJCA DE
ITAIPU (UHI) E SEUS ESCRITORIOS LOCALIZADOS EM SANTA HELENA-PR, GUAIRA-PR,
CASCAVEL-PR; BRASILIA - DF E SAO PAULO - SP.

ADITAMENTO 2

I) Em conformidade com o disposto no subitem 2.6.2 do Caderno de Bases e Condicoes (CBC)
do Pregao Eletronico Nacional NF 0837-25, a ITAIPU, responde perguntas realizadas por
empresas interessadas nesta licitacao:

PERGUNTA 1

(a)1.9.7.A CONTRATADA devera apresentar provas, como diagramas e topologias de sua rede,
comprovando que a mesma apresenta Alta Disponibilidade, preferencialmente com rotas
redundantes entre o ponto de presenca da operadora e o endereco de instalacao da ITAIPU.
Devera também comprovar o nivel em que ocorre a implementacao do servico MPLS,
fornecendo, de modo auxiliar, plantas com o desenho da rede IP/MPLS que atende a ITAIPU
(b)1.9.7.2. A CONTRATADA devera realizar semestralmente testes sobre a rede MPLS,
Intrinsecamente sobre os Links redundantes, verificando a convergéncia sobre os principais,
devendo estes ser acompanhados e atestados pela ITAIPU.

Entendemos que todos os circuitos deverao ser entregues com links redundantes, esta correto
nosso entendimento?

RESPOSTA

(a) Preferencialmente a operadora devera ter links redundantes até seu DG, garantindo
redundancia em caso de falha, porém nao é obrigatorio.

(b) Entendimento incorreto. Nao sera necessario link redundante no local. Favor reportar-se ao
item Il, letra “a” deste aditamento.

PERGUNTA 2

Em atencao ao Anexo | - Especificacoes Técnicas, item 1.11.6, referente as funcionalidades
exigidas no Portal de Geréncia via Internet, submetemos a consideracao da comissao os
seguintes esclarecimentos, com base na leitura técnica dos requisitos e nas capacidades
atualmente integradas a nossa solucao:

Item (f): Visao técnica da topologia da rede com o status operacional de cada circuito Nosso
entendimento é que o objetivo principal deste item é garantir monitoramento continuo da
disponibilidade dos links, com visibilidade clara sobre falhas e instabilidades por circuito.

A solucao que adotamos oferece visoes individualizadas por circuito, com dados de
disponibilidade, alarmes e relatdrios detalhados, ainda que nao utilize uma representacao
grafica topologico padrao. Assim, entendemos que a exigéncia pode ser atendida com visoes
técnicas em dashboards e relatorios, permitindo a mesma gestao e rastreabilidade esperada
pela ITAIPU.

Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA
Entendimento Correto.

PERGUNTA 3

Item (g): Gestao de configuracao e inventario dos CPEs Nosso entendimento € que o item
contempla tanto a visibilidade dos ativos (inventario) quanto a capacidade de gerenciar sua
configuracao de forma segura. Atualmente, o inventario completo dos CPEs esta disponivel em
nossa solucdao, com integracao aos sistemas de suporte. A gestdo de configuracao é feita por
meio de acesso remoto seguro (SSHv2 e HTTPS), fora do Portal, mas com controle de acesso,
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logs e rastreabilidade total. Diante disso, entendemos que o requisito pode ser considerado
atendido por meio dessa abordagem técnica, que mantém a integridade, seguranca e
auditabilidade da operacao, ainda que distribuida. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA
Entendimento Correto.

PERGUNTA 4

PRAZO PARA INSTALACAO DOS LINKS

O item 1.3 do Anexo | - Especificacoes Técnicas, cita que “A CONTRATADA devera realizar a
instalacao dos links e respectivas ativacoes em até 60 (sessenta) dias contados a partir da data
estabelecida por ITAIPU.”

E de nosso entendimento que caso a Proponente Vencedora nao seja a atual fornecedora dos
servicos a Contratante, o prazo de 60 (sessenta) dias tende a ser insuficiente, devido a
necessidade de fornecimento de roteadores, configuracoes dos servicos e instalacdes do
cabeamento em vias publicas, dependendo de aprovacao da concessionaria de energia elétrica
para a utilizacao dos postes. Tendo em vista o objetivo da economicidade perseguido pela
AdministracaoPublica e a intencao e comprometimento dos licitantes no sentido de instalar e
fornecer os servicos objetos desta licitacao no prazo estabelecido, vimos solicitar seja dilatado
o prazo para até 90 (noventa) dias contados a partir do recebimento, pela CONTRATADA, do
Contrato assinado pela Contratante.

Nossa solicitacao sera acatada?

RESPOSTA

Pedido Indeferido. O término do contrato atual se dara em 01/02/2026. Logo a vencedora
deste certame possui tempo habil para realizacoes de parte das atividades fora das
dependéncias da ITAIPU. Para instalacao e configuracao nos escritorios da ITAIPU, o prazo de
60 dias é suficiente.

PERGUNTA 5

MUDANCA DE ENDERECO

O item 1.8.4 do Anexo | - Especificacoes Técnicas cita que “Caso seja solicitado pela ITAIPU
eventuais mudancas de endereco dos Links contratados e tenha viabilidade técnica para tal,
dentro do mesmo perimetro urbano, nao poderao representar custos adicionais para ITAIPU.”
E de nosso entendimento que em casos de alteracao de enderecos dos circuitos, a Contratada
terd que realizar as atividades similares a instalacdo de um novo circuito, contemplando a
elaboracao de projeto de implantacao de rede para o novo endereco, obtencao de licenca da
concessionaria de energia elétrica para utilizacao dos postes de iluminacdo publica,
configuracao e instalacao dos equipamentos e testes para validacao do funcionamento. Ante ao
exposto, solicitamos a dilatacao do prazo para até 90 (noventa) dias apds a solicitacao para
alteracao de endereco por parte da Contratante, caso haja viabilidade técnico financeira para
atendimento ao novo endereco. Caso nao haja viabilidade para alteracao para o novo endereco,
a Contratada formalizara a impossibilidade de atendimento a Contratante.

Nossa solicitacao sera acatada?

RESPOSTA

Pedido Indeferido. A ITAIPU reconhece que o processo de alteracao de endereco pode envolver
etapas complexas e demandar tempo, tais como elaboracao de projeto, obtencao de licencas,
instalacao e testes. No entanto, o prazo necessario para a migracao, quando aplicavel, sera
definido em comum acordo entre as partes, considerando as particularidades de cada situacao.
Assim, nao se acolhe a solicitacao de fixacao prévia de prazo de 90 (noventa) dias.

PERGUNTA 6

DIAGRAMAS E TOPOLOGIA DE REDE

O item 1.9.7 do Anexo | - Especificacdes Técnicas e subitens citam que “1.9.7. ACONTRATADA
devera apresentar provas, como diagramas e topologias de sua rede, comprovando que a mesma

Pregao Eletronico Nacional NF 0837-25



HE
A N ITAIPU
BINACIONAL
Aditamento 2

apresenta Alta Disponibilidade, preferencialmente com rotas redundantes entre o ponto de
presenca da operadora e o endereco de instalacao da ITAIPU. Devera também comprovar o nivel
em que ocorre a implementacao do servico MPLS, fornecendo, de modo auxiliar, plantas com o
desenho da rede IP/MPLS que atende a ITAIPU. Sugestao abaixo:”

“1.9.7.1. A CONTRATADA devera apresentar entre o primeiro e quinto dia (til do més
subsequente a realizacdo dos servicos o Relatério de Disponibilidade por Link contratado e
apresentacao da planilha Prévia de Faturamento para aprovacao do gestor da ITAIPU. Na
Planilha Prévia de Faturamento devera constar em caso de valores inferiores a 99,4% de
disponibilidade em algum Link marcado pelo aviso/registro da ITAIPU para a CONTRATADA. O
término do periodo sera efetivado pelo retorno/aviso da CONTRATADA, somado a confirmacao
pela ITAIPU, que o problema foi solucionado. O tempo também sera considerado quando a
CONTRATADA comunicar a ITAIPU, o que ocorrer primeiro. O valor sera descontado da
respectiva Proposta Comercial. O abatimento corresponde ao servico nao entregue. O referido
abatimento nao exime a CONTRATADA das Penalidades previstas para este contrato.” (Grifo
NOsso)

“1.9.7.2. A CONTRATADA devera realizar semestralmente testes sobre a rede MPLS,
intrinsecamente sobre os Links redundantes, verificando a convergéncia sobre os principais,
devendo estes ser acompanhados e atestados pela ITAIPU.” (Grifo nosso)

a) Entendemos que, caso a Contratada disponibilize no Portal de Gerenciamento (WEB) as
informacoes sobre a Disponibilidade por Link, de forma que a Contratante tenha acesso a estas
informacoes, ndo sera necessario a Contratada elaborar e apresentar mensalmente o “Relatorio
de Disponibilidade por Link”.

Nosso entendimento esta correto?

b) E de nosso entendimento que os links a serem fornecidos pela Contratada poderao ser
lineares, ou seja, com um cabo 6tico Unico entre o backbone utilizado pela Contratada e os
enderecos da Contratante, sem que haja rotas redundantes. Ante ao exposto, entendemos que
nao cabe realizacao de testes pela Contratada de testes dos links redundantes.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA
a) Entendimento Correto.
b) Entendimento Correto. Ademais, favor reportar-se a resposta da pergunta 1.

PERGUNTA 7

4- PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO - ARMAZENAMENTO

O item 1.11.8 do Anexo | - Especificacoes Técnicas, cita “O periodo de armazenamento dos
relatorios no Portal sera de 24 (vinte e quatro) meses.”

Devido a questao de padronizacao do Portal de Gerenciamento fornecido pela Oi, solicitamos
que o periodo de armazenamento dos relatorios exigido no item supra seja alterado de 24 (vinte
e quatro) meses para 06 (seis) meses. Esclarecemos que o Portal de Gerenciamento fornecido
pela Oi permite a exportacao dos relatérios em arquivos, de forma que a Contratante consiga
extrair estes relatorios com o historico de até 06 (seis) meses e armazena-los (em estrutura da
Contratante) para que a ITAIPU BINACIONAL tenha armazenados estes relatorios por 24 meses
ou o tempo que a Contratante necessite.

Nossa solicitacao sera acatada?

RESPOSTA
Pedido deferido. Favor reportar-se ao item Il letra “b” deste aditamento.

PERGUNTA 8

5- SUBCONTRATACAO

O item 13 e subitens do Anexo IV - Minuta de Autorizacao de Servico citam que:

“13.1 A presente AS nao podera ser cedida, transferida ou dada em garantia. Qualquer
subcontratacao sera sempre parcial, limitada a 30% (trinta) por cento do valor desta AS e
dependera de prévia e escrita aprovacao da ITAIPU.
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13.1.1 Na consecucao desta AS somente poderao ser objeto de subcontratacao os servicos de
ultima milha dos enlaces.

13.1.2 A subcontratacdo nao resultara em alteracao da responsabilidade da CONTRATADA pela
execucao integral do objeto desta AS, sendo inclusive solidaria e diretamente responsavel
perante a ITAIPU ou a terceiros por toda acao ou omissao de suas subcontratadas.

13.1.3 Nenhum vinculo contratual estabelecer-se-aentre a ITAIPU e eventuais subcontratadas.”

Observamos que as especificacoes apresentadas sdao omissas quanto a possibilidade de uso do
instrumento de Exploracao Industrial e/ou Redes Neutras por parte da Contratada. E
importante sinalizar que tais instrumentos sao amplamente utilizados pelas operadoras de
servicos de telecomunicacbes sendo esse instrumento aprovado pela agencia reguladora
ANATEL. Tal instrumento é utilizado inclusive para fins de contratacao entre as empresas do
mesmo Grupo Econdémico ou Empresas Afiliadas. Assim, para nao termos limitacdes de
participacao de fornecedores para o processo pedimos a readequacao do texto que trata do
tema de subcontratacao de forma a prever tal instrumento. Abaixo uma sugestao de redacao
para referéncia das especificacoes técnicas:

"Sera admitida a utilizacdao de atendimento em last mile e redes neutra na composicao da
solucao de conectividade, tendo a contratada total responsabilidade no cumprimento dos
indices de qualidade técnica e atendimento aos IMR definidos neste termo de referéncia.”
Nossa solicitacao sera acatada?

RESPOSTA

Pedido Indeferido. A solicitacao de inclusao do uso de redes neutras ou de instrumentos de
exploracao industrial ndo sera acatada, uma vez que o item 13 e seus subitens do Anexo IV -
Minuta de Autorizacao de Servico estabelecem de forma clara que qualquer subcontratacao
devera ser parcial, limitada a 30% do valor da AS, e restrita exclusivamente aos servicos de
Ultima milha dos enlaces, mediante prévia e expressa autorizacao da ITAIPU.

Embora a utilizacao de redes neutras seja pratica comum no setor de telecomunicacdes, sua
definicdo é abrangente e imprecisa, especialmente quanto aos limites entre as
responsabilidades técnicas, operacionais e contratuais. Nesse contexto, nao se enquadra nos
critérios definidos para subcontratacao nesta contratacao especifica.

Dessa forma, permanece vigente a diretriz de que somente os servicos de ultima milha dos
enlaces poderao ser objeto de subcontratacao, nos termos do edital.

PERGUNTA 9

FATURAMENTO

A clausula 9 do Anexo IV (Minuta de Autorizacao de Servico), menciona que “O pagamento pelos
servicos e/ou fornecimentos aprovados pela ITAIPU sera efetuado aos 30 (trinta) dias corridos
contados a partir da data de registro da solicitacao de pagamento no Portal de Pagamentos da
Itaipu Binacional (PPIB), condicionado ao correto preenchimento da solicitacao de pagamento
e da nota fiscal ou equivalente.”

Solicitamos que as Notas Fiscais referentes aos servicos prestados possam ser disponibilizadas
pela Contratada em Portal Web e com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos da data
de vencimento.

Nossa solicitacao sera acatada?

RESPOSTA
Pedido indeferido, trata-se de um prazo normativo e usual em licitacoes desta natureza na

ITAIPU.

PERGUNTA 10
1.9.7. A CONTRATADA devera apresentar provas, como diagramas e topologias de sua rede,

comprovando que a mesma apresenta Alta Disponibilidade, preferencialmente com rotas
redundantes entre o ponto de presenca da operadora e o endereco de instalacao da ITAIPU.
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Devera também comprovar o nivel em que ocorre a implementacao do servico MPLS,
fornecendo, de modo auxiliar, plantas com o desenho da rede IP/MPLS que atende a ITAIPU.
Questionamento:

Com respeitoaoitem 1.9.7., entendemos que o termo "Alta Disponibilidade, preferencialmente
com rotas redundantes” somente € aplicavel, caso a Contratada nao atenda aos niveis de
"Disponibilidade por link >= 99,4%", conforme parametros definidos na especificacao dos
servicos. Isto é, desde que a operadora cumpra o nivel de servico >= 99,4% para a
disponibilidade do link com a solucao ofertada, nao é requisito obrigatorio a alta disponibilidade
(rotas redundantes). Solicitamos confirmar nosso entendimento.

RESPOSTA
Favor reportar-se a resposta da pergunta 1.

PERGUNTA 11
1.10.2.2. O acesso fisico interno (conexao entre o equipamento de comunicacao de dados da

CONTRATADA instalado nas dependéncias da CONTRATANTE e a rede desta), devera ser formado
por 1 (um) ou mais enlaces Gigabit Ethernet 1000BASE-TX (IEEE 802.3ab). A exclusivo critério
da CONTRATANTE, é permitido o uso de tecnologias alternativas, tais como Gigabit Ethernet
1000BASE-SX (IEEE 802.3z), 10 Gigabit Ethernet 10GBASE-SR (IEEE 802.3ae), agregacao via
EtherChannel, etc.

Questionamento: Entendemos que, conforme item 1.10.2.2., ndo é requisito obrigatorio o
fornecimento de equipamentos com interfaces 10GBASE-SR (IEEE 802.3ae), visto que os links
MPLS contratados sao de velocidade de 100Mbps. Portanto, o atendimento através de interfaces
1000BASE-TX (IEEE 802.3ab) ja atende aos requisitos de interface e velocidade necessaria
solicitadas para o cumprimento do objeto do certame. Solicitamos confirmar nosso
entendimento.

RESPOSTA
Entendimento correto.

II) Em conformidade com o disposto no subitem 2.6.2 do Caderno de Bases e Condicoes (CBC)
do Pregao Eletronico Nacional NF 0837-25, a ITAIPU:

a) Exclui o subitem 1.9.7.2 das Especificacoes Técnicas - Anexo | do CBC.

b) Altera o subitem 1.11.8 das Especificacdes Técnicas - Anexo | do CBC, para:
“1.11.8 - O periodo de armazenamento dos relatorios no Portal sera de 6 (seis) meses.”

c) face as alteracdes acima, disponibiliza nova versao das Especificacoes Técnicas - Anexo
| do CBC, com ajustes efetuados na cor azul.

lll) Permanecem inalteradas as demais condi¢cdes contidas no CBC do Pregao Eletronico
Nacional NF 0837-25.

Emitido por: Divisao de Suporte Técnico Data de emissao: 17 de julho de 2025
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